YONETICI OzZETI

Sarth Egitim Yardimi (SEY), 3294 sayili Kanun kapsaminda sosyal giivencesi olmayan ve ihtiyag sahibi
ailelere, gocuklarinin 6rgiin editime devam etmeleri amaciyla verilen mali destektir. Tirkiye'de 2003
yilinda ulusal bir yardim programi olarak uygulamaya konulan SEY vasitasiyla, beseri sermaye biriktirme
firsati sunularak gelecede yonelik yatinmlarin tesvik edilmesi ve kusaklar arasi siiregelen yoksulluk
dongislniin ortadan kaldirlmasi amaglanmaktadir. Bu yardimla, dezavantajli hanelere mensup
cocuklarin okula kayit olma oranlarinin artiriimasi, egitimde devamliigin saglanmasi ve cocuklarin egitim
hayatlarinin kesintiye ugramasinin énlenmesi hedeflenmektedir. SEY programi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidirliga tarafindan yiritilmektedir.

Bu calismanin amaci, daha etkili ve butiincil bir sosyal destek mekanizmasi olusturarak dezavantaijli
kesimlerin egitim sireclerine aktif katilimini saglamaktir. SEY ile sosyal hizmetlerin entegrasyonunun
temel gerekgesi, mevcut sosyal yardimlarin ve egitim desteklerinin etkinligini artirma ihtiyacidir. Mevcut
sistemde, SEY ve hizmetlerin sunumundaki eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesi, cocuklarin
egitimlerine devam etmelerini sadlamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Daha etkili ve butiincll bir
sosyal destek mekanizmasi olusturarak dezavantaijli kesimlerin egitim siireglerine aktif katilimini saglama
hedefi dogrultusunda, SEY ile sosyal hizmetlerin entegrasyonuna dair bir model sunmak amaciyla dort
ilde odak gruplar ve sekiz ilde calistaylar diizenlenmistir. Bu toplantilara 1401 SEY faydalanicisi hanelerin
mensuplari ve 250’si de yerel paydas olmak (izere toplam 390 kisi katilmistir. S6z konusu katilimcilarin
dezavantajli hanelere mensup gocuklarin editimlerini siirdiirebilmeleri icin gerekli olan SEY ve sosyal
hizmetlerin etkin entegrasyonuna yonelik géris ve onerileri toplanmistir. Calismada, Turkiye'deki SEY
programlarinin kapsami, isleyisi ve etkileri ile mevcut modelin sorunlar ve gelistiriimesi gereken yoénleri
ele alinmis; sosyal hizmetlerin entegrasyonu icin stratejik éneriler sunulmustur.

Mevcut Durum Analizi

SEY ile entegre edilebilecek sosyal hizmetlerin belirlenmesi ve entegrasyona dair bir model
olusturulabilmesi icin mevcut durumun analiz edilmesi 6énemlidir. Bu analiz, basvuru, yararlanma ve
yardimin durdurulma siireclerinin sosyal hizmetler perspektifinden dederlendirilmesini icermektedir.
Turkiye'de uygulanan SEY programi, sosyal hizmet entegrasyonu perspektifinden iki farkli bakis agisiyla
analiz edilmistir: Birincisi, mevcut durumda SEY'in amaglarina ulasmasini glclestiren unsurlar ve ikincisi
ise kapsamli bir reform imkani dogdugunda izlenmesi gereken adimlar. Bununla birlikte, kapsamli bir
reformun cesitli ekonomik, toplumsal ve siyasal kisitlar nedeniyle miimkiin olmadigi durumlarda, parga
parca yapilacak dedisiklikler ve politika uygulamalar ile bazi miidahalelerin gergeklestiriimesi, reform
kadar genis kapsamda olmasa da 6nemli faydalar sadlayabilir.

Calismada, mevcut durumda SEY'in amacina ulagmasini engelleyen ana sorunlar ve gelistiriimesi
gereken alanlar belirlenmig, bu sorunlarin ¢éziimi ve SEY'in etkisini artiracak dizenlemelere yonelik
hedefler olusturulmus ve s6z konusu hedeflere ulasilmasi icin gerekli olan sosyal hizmetler ve bu
hizmetleri yiritebilecek kurumsal yapilar (izerine odaklanilmistir. Sonrasinda, bu analizler ve belirlenen
hedefler dogrultusunda, SEY ve sosyal hizmetlerin entegrasyonuna ydnelik politika &nerileri
geligtirilmistir. Bu o©nerilerin, mevcut sorunlarin ¢éziilmesine, SEY'in etkinliginin artinimasina ve
gocuklarin editim hayatlarinin siirdirilebilirligine katki saglamasina 6zen gdsterilmistir.

Sorunlar ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Mevcut durum analizi kapsaminda SEY'in hedefleri gergevesinde yapilan degerlendirmede, sorunlarin
belirlenmesi ve gelistiriimesi gereken adimlar ortaya konulmustur. Bununla birlikte SEY'in etki dizeyini
artiracak sosyal hizmetlerin belirlenmesi amaglanmis ve entegrasyonu saglanabilecek sosyal hizmetler
tespit edilmistir. Bu hizmetlerin sunumunun nasil gergeklestirilecedi hususu da yeni model dnerisinin
genel gergevesi ve altyapisini olusturmustur. Sorunlar ve gelistiriimesi gereken alanlar, bagvuru,



yararlanma ve yardimin durdurulmasi — sona ermesi asamalari icin ayri ayri belirlenmis ve asadida
sunulmustur.

Diagram 1. Sorunlar ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar ile Hedefler
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Temel Prensipler

Yeni Model Onerisine Iliskin Genel Cerceve

Yeni model 6nerisi, sosyal hizmet entegrasyonuna iliskin genel gergeve ve amaglari ele almakta, mevcut
modele entegre edilebilecek sosyal hizmetler ve uygulama o6nerilerini tartismaktadir. Yeni model ile
saglanacak entegrasyonun maliyet etkinligi, etkili dnleme, erisilebilirlik ve kurumlar arasi is birligi gibi
avantajlari bulunmaktadir. SEY ve sosyal hizmetlerin entegrasyonunu saglayarak, gocuklarin egitimlerini
siirdirmelerine ve toplumsal hayata daha etkin katiimalarina olanak taniyan yeni modelin temel
prensipleri sunlardir:

Egitimde Devamhlilik: Cocuklarin egitimlerine kesintisiz devam edebilmeleri igin gereken

destegi saglamak.




Erisilebilirlik ve Etkinlik: SEY alan hanelerin sosyal hizmetlere daha kolay erisimini saglamak

ve bu hizmetlerin etkinligini artirmak.

Siirdiiriilebilirlik: Hizmetlerin sirdirdlebilirligini saglamak icin sirekli geri bildirim ve

degerlendirme mekanizmalari gelistirmek.

Toplumsal Katillim: Faydal ve etkili sosyal hizmetler sunarak, faydalanicilarin uzun vadede

toplumsal katilimlarini artirmak.

Sosyal Hizmet Entegrasyonu Kapsamindaki Hizmetler

Calismada tasarlanan entegrasyon modeli kapsamindaki sosyal hizmetler ve adimlar su sekildedir:

Rehberlik ve Bilgilendirme Faaliyetleri:

o

Bagvuruda bulunan kisilere yonelik olarak bagvuru ve yararlanma siireci hakkinda
bilgilendirme metinleri hazirlanmasi.
Potansiyel risk gruplarina ydnelik olarak brosirler hazirlanmasi ve ilgili kisilerin (avukat,

kadin konuk evi personeli, 6zel nitelikli hastane personeli) bilgilendirilmesi.

Hane Durum Tespiti:

o Ebeveynlere yonelik olarak psikologlar tarafindan yiritiilecek psikolojik ve biligsel
durum tespiti gériismesi.
o Cocuklara yonelik olarak gerceklestirilecek psikolojik ve bilissel durum tespiti
gOrismesi.
o Cocuklara yonelik olarak gerceklestirilecek temel saglk taramasi.
o Hanenin durumuna dair bilgi temini.
Okul Yonetimi ve Ogretmenlerin SEY Faydalanicisi Gocuklar Hakkinda
Bilgilendirilmesi:
o Okul yonetiminin SEY faydalanicisi gocuklarin hassasiyetleri hakkinda bilgilendirilmesi.
o Ogretmenlerin SEY faydalanicisi cocuklarin devamsiziginin SEY’e erisimi belirleyici bir
unsur oldugu hakkinda bilgilendiriimesi.
o Ogretmenlerin SEY faydalanicisi cocuklarin basari diizeyini degerlendirmelerinin énemi

hakkinda bilgilendirilmesi.

SEY Kart: SEY Kart Uygulamasi ile aile hekimlikleri, il ve ilge halk kiitiiphaneleri, halk egitim

merkezleri ve belediyelerin bazi hizmetlerine licretsiz erisim saglanmasi ve okul kantinlerinden

yararlanma imkani taninmasi.

o

Aile Hekimlikleri Gzerinden SEY Kart sahibi gocuklarin hijyenik malzemelere erigsiminin
lcretsiz olarak saglanmasi.

Il ve Ilce Halk Kitiiphaneleri, Halk Egitim Merkezleri ve Belediyelerin ders calisma
alanlarindan SEY Kart ile yararlaniimasi.

SEY Kart ile kuafér ve kisisel bakim hizmetlerinin belediyeler biinyesinde (cretsiz
saglanmasi.

Okul kantinlerinden (icretsiz yararlanma.



e Mesleki Yonelim ve Beceri — Yetenek Kesfi: SEY faydalanicisi gocuklarin mesleki
yonelimlerinin belirlenmesi ve sanatsal-sportif becerilerinin kesfedilmesi:

o SEY faydalanicisi cocuklarin 3., 7., ve 11. siniflar dncesinde ISKUR tarafindan
gergeklestirilecek Mesleki Yonelim Test Bataryasi uygulamasina dahil edilmesi.

o SEY faydalanicisi cocuklarin egditim-6gretim donemleri sonunda MEB tarafindan
yetkilendirilmis 6zel sanat kurslari ve Genglik ve Spor Bakanhdi ve belediyelere bagh
spor okullari merkezlerinde beceri ve yeteneklerinin degerlendirilmesi.

e Tercih ve Universite Hayatina Yonelik Bilgilendirme: Universite sinavina hazirlanan SEY
faydalanicisi gocuklara ve ebeveynlerine yonelik bilgilendirme toplantilari ve Universite
tanitimlar dizenlenmesi.

Yeni Modelin Isleyisine Iliskin Riskler

Yeni modelin isleyisinde, sosyal hizmetlerle entegre edilen sarth egitim yardimi programinin basarisini
etkileyebilecek cesitli riskler s6z konusudur. Modelin uygulanmasinda karsilasilabilecek riskler arasinda
teknolojik altyapi sorunlari, faydalanicilarin disiik motivasyonu, gizlilik ve mahremiyet ihlalleri,
kurumlararasi koordinasyon giigliikleri, insan kaynadi yetersizligi, veri paylasimi sorunlari, ortak galisma
zorluklari ile damgalama ve sonuclarin belirsizligi yer almaktadir. Bu risklerin yoénetimi icin alternatif
bilgilendirme ydntemlerinin kullaniimasi, kapsaml bir veri paylasim araci olusturulmasi ve ilgili
personelin egitimi gibi 6nlemler alinmalidir.

Uygulama Onerileri

Modelin temel amaci, yardima muhtac ailelerin cocuklarinin okula devamini saglamak ve bu cercevede
hanedeki sorunlari tespit edip gidermektir. Bu hedef dogrultusunda, sosyal yardim-istihdam
badlantisinin kurulmasi ve isgiicli piyasasinda istihdamin artiriimasi kritik 6éneme sahiptir. Egitim ve
beceri dizeyi disiik olan bireylerin isgiici piyasasina dahil edilmesi, cocuklarin okul devam oranini
olumlu yoénde etkileyecektir.

SEY ile sosyal hizmetlerin entegrasyonuna iliskin yeni modelde, sosyal hizmetlerin yiritilebilmesi ve
koordinasyonun saglanabilmesi icin SYDV personelinin faydalanici haneler igin dogrudan sorumlu olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ilgili il veya ilcedeki SYDV personelinin mahalle bazinda kag
faydalanici haneden sorumlu olacaginin belirlenmesine yonelik bir planlama yapilmalidir. Planlama
sonrasinda, mahalle bazinda hanelerden sorumlu tutulan SYDV personelinin hane bazinda gerekli
islemleri yiritebilmesini kolaylastirmak amaciyla bir koordinasyon birimi olusturulmalidir. Bu birimde;
mahalledeki okullar, aile hekimlikleri, muhtarliklar ve Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ile belediyelerin
sosyal hizmet birimlerinden ilgili kisiler yer almalidir.

SEY ve sosyal hizmet entegrasyonunun kapsamli bir bicimde gergeklestirilebilmesi icin, sosyal
yardimlara ihtiyacin hafifletiimesi ve sona erdirilmesi odakli bir yapi kurulmaldir. Bu baglamda, okul —
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi — Sosyal Hizmet Merkezi isbirligi merkezli bir yapi
Onerilmektedir. S6z konusu yapida, okul sosyal hizmet uzmanlari, gocuklarin okul devami konusundaki
sorunlarini tespit etmesi ile risk ve ihtiyac analizi gerceklestirmesi éngériilmektedir. Ayrica, ISKUR
biinyesindeki Is ve Meslek Danismanlarinin, faydalanici hanelerdeki bireyleri isgiicii piyasasina dahil
etmeleri icin etkin mekanizmalar gelistiriimesi de gerekmektedir. Diger taraftan, “ebeveynlige hazirlik”
ve “aile gelisimi oturumlarn” programlari ile evlilik éncesi ve sirasindaki riskler hakkinda bilgilendirme
yapillmasi, yardima muhtagligi azaltacak unsurlarin ortadan kaldinimasinda etkili olabilecektir. Bu
programlar, gocuklara yonelik siddetin dnlenmesine ve ebeveynlerin gocuklarinin refahi hakkinda bilingli
kararlar almalarina da katki saglayacaktir.



**Raporun tamami igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile iletisime gegebilirsiniz.
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